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Kiek buvo Zmoniy Jisuy apsilankymo metu? 4 pirkéjai.

Apibudinkite aptarnavusio
darbuotojo/darbuotojos iSvaizda

Svoris Ivertis

Tvarka ir svara 16

Ar parduotuvéje tvarkinga? Pakomentuokite, jeigu pastebéjote kazka

netinkamo.
Taip 2 v
Ne 0

Ar parduotuvéje muzika groja ne per garsiai?
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Muzika negrojo arba grojo taip garsiai, kad trukde susikalbéti 0

Muzika grojo per tyliai 1

Muzika grojo tinkamu garsu 2 v

KOMENTARAS: Muzika grojo tinkamu garsu.

Yra tusciy ir neuzpildyty lentyny 0
Lentynos pusiau pripildytos 1
Lentynos atrode pilnos ir tvarkingos 2 v

KOMENTARAS: Lentynos atrode pilnos, tvarkingos.

Daugiau nei desimt prekiy buvo be kainy 0 ‘

Kainos matési visur. 2 v

KOMENTARAS: Visur matesi kainos.

Kainy kortelés tiesiai pritvirtintos, nenukritusios, atrodé tvarkingai. 2 ‘ v

Kainy kortelés kreivos, nukritusios. 0

KOMENTARAS: Kainy kortelés atrodé tvarkingos, tiesiai pritvirtintos.
Nenukritusios.




Prekystalis atrodo tvarkingai ‘ 2 ‘ v ‘

Ant kasos ar kity pavirsiy matoma daug dulkiy 0

KOMENTARAS: Prekystalis tvarkingas, Svarus.

Taip 2

KOMENTARAS: Sandelio durys uzdarytos.

Kasos zonoje matomi asmeniniai daiktai (kuprinés, rankinés, kt.) 0 ‘

Kasos zonoje asmeniniy daikty nesimato 2 v

KOMENTARAS: Parduotuveéje nesimaté asmeniniy darbuotojos daiktuy.

Darbuotojo iSvaizda ‘ a ‘

ISvaizda buvo tvarkinga 2

ISvaizda buvo netvarkinga 0

KOMENTARAS: ISvaizda tvarkinga, déevejo melsvos spalvos dzemper;.




Darbuotojas devejo apranga su logotipu 2

Darbuotojas nedévejo aprangos su logotipu 0

KOMENTARAS: Taip, melsvg dzemperj su logotipu.

Aptarnavimo kultura ‘ 12 ‘

Taip 2

KOMENTARAS: Pasisveikino: Laba diena.

Darbuotojas atsakeé j visus pateiktus klausimus 2 v
Darbuotojas nepilnai atsaké j pateiktus klausimus 1
Darbuotojas | klausimus neatsake 0

KOMENTARAS: Darbuotoja atsakeé | visus klausimus, matési, kad produktus
iSmano gerai. Informacijos traukti nereikéjo, bet ir nebuvo per daug jkyri.

Taip ‘ 2 ‘ v
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Neatsisveikino, nes eiléje buvo klienty ‘ 2 ‘ ‘

Neatsisveikino

KOMENTARAS: Atsisveikino, palinkéjo grazios dienos.

Taip

Ne (pakomentuokite)

KOMENTARAS: Taip, santuri, ne per daug jkyri, kompetetinga. ISmano produktus.

Paklausé ir pasiulé jsigyti 2
Paklausé, jsigyti nesiulé, nes turéjau 2 v
Nepaklause 0
Paklausé, ar turiu, bet jsigyti nepasiulée, nors neturéjau 0

KOMENTARAS: Prie kasos paklauseé apie kortele. Jau turéjau.

Pasiulé prekiy (pakomentuokite, kas buvo pasitlyta) 2

Prekiy nepasiile 0 v

KOMENTARAS: Papildomy prekiy, naujieny nesiule.

Konsultaciné dalis ‘ 6 ‘
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Darbuotojas uzdaveé klausimus ir padéjo issirinkti gaminius 2 v
Darbuotojas neuzdavé klausimy, bet padéjo iSsirinkti gaminius 1
Darbuotojas pasitlé paciam iSsirinkti gaminius 0
Gaminius issirinkome patys, konsultacijos negavom 0

KOMENTARAS: |leskojau veganisky prekiy, darbuotoja pasitlé Sokolada. Klausiau,
ar néra veganisky guminuky, pasaké, kad ne, guminukai zZelatinos pagrindu.

Taip ‘ 2 ‘ v

KOMENTARAS: Taip, | visus klausimus atsaké.

Taip ‘ 2 ‘ v

KOMENTARAS: Taip, padéjo apsispresti.

REZULTATAI




Maksimalus baly skaicius: 100% (38 tasku)

Tvarka ir svara: 100%

(max. 16 taskai, surinko 16)

Darbuotojo iSvaizda: 100%

(max. 4 taskai, surinko 4)

Aptarnavimo kultura: 83.33%

(max. 12 taskai, surinko 10)

Konsultaciné dalis: 100%

(max. 6 taskai, surinko 6)

GALUTINIS VIZITO IVERTINIMAS: 94.74% /
36

Baigiamieji klausimai

Kalbant apie aptarnavima, kas patiko vizito pradzioje, pabaigoje,
konsultacijos metu?

Darbuotoja nekelia jtampos, kai renkiesi, néra per daug jkyri. ISmano produktus.

Kalbant apie aptarnavima, kas nepatiko vizito metu?

Viskas gerai.

Jei ka nors galétuméte pakeisti Sioje prekybos vietoje, kas tai buty?

Daugiau sveikesniy pasirinkimuy.

Ar rekomenduotuméte Sia prekybos vieta draugams ir kolegoms? Kodél?




Taip. Geras pasirinkimas, nuolaidy sistema su kortele, geras aptarnavimas.

Ivertinkite Jus aptarnavusio darbuotojo darba desimties baly sistemoje.

Parasykite, kodél taip vertinate.

9. Truputj daugiau pozityvumo, o visumoje viskas gerai.

IKELTI FAILAI:
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